Como usuario del servicio tendra acceso a
una cuenta de usuario, de uso personal, donde
podra hacer un seguimiento de todas sus
consultas (realizadas a través del formulario
web o de una sesién de chat).

Coémo obtener una cuenta de usuario

La primera vez que realice una consulta,
ya sea por correo electrénico o en linea, se le
enviara a su direccion de correo electronico un
enlace a su cuenta de usuario y una contrase-
fa con la que podra acceder. Esta contrasena
puede ser personalizada posteriormente.

Coémo acceder a la cuenta de usuario

Seleccione Acceso a su cuenta de usua-
rio, ingrese su direccion de correo electrénico
y contrasefa, el idioma que desee y pulse en
Enviar. Si desea acceder a una consulta
especifica debera introducir, ademas, el ID
correspondiente a la consulta realizada que se
le facilitara por correo electrénico.

Opciones de la cuenta de usuario
Entre otras opciones podra:
¢ Consultar la historia de las consultas

¢ Enviar al bibliotecario una nueva cuestion o
comentario sobre una consulta

 Ver sus consultas clasificadas en: nuevas,
respondidas, pendientes, cerradas...
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Este servicio esta disefiado para contestar a las mismas preguntas que usted podria

=

CONSULTA AL BIB

Puede plantear cuestiones como:

# Preguntas sobre la biblioteca: sus colecciones
y servicios.

#Preguntas relativas a la basqueda de libros o
articulos de revista

# Preguntas sobre el uso del catalogo

# Preguntas sobre el acceso o utilizacion de las
bases de datos y revistas electrénicas.

= Solicitar informacion sobre una materia o area
de conocimiento concreto

@ Informacién sobre datos concretos

Si necesita resolver alguna cuestion relacio-
nada con: carnés, préstamos, renovaciones, etc.
es preferible que contacte con el mostrador de
Préstamo de su Biblioteca.

Puede optar por enviar su consulta por correo
electrénico o bien iniciar una sesion de chat para
plantear sus consultas en directo a un bibliotecario
mediante un sistema de conversacién en linea.

Enviando su consulta por correo electrénico

Para enviar una consulta por correo electrénico
debera completar el formulario correspondiente y
pulsar el botén Enviar pregunta. Recibira la
respuesta del bibliotecario a través de su correo
electrénico.

Puede hacer uso de esta opcién permanentemente.

Chateando con un bibliotecario

Para iniciar una sesiéon de chat sélo tiene que
completar el formulario de consulta y pulsar el
botén Consultar.

Durante la sesion podra mantener una conver-
sacién con el bibliotecario en la parte derecha del
navegador mientras en la parte izquierda podra
navegar siguiendo las instrucciones del biblioteca-
rio.

Horario: de 9 a 9 horas de lunes a viernes

realizar en su Biblioteca relativas a busquedas de informacidon y consultas sobre la
utilizacion de los recursos y servicios de la Biblioteca.

Este servicio le ofrece:

Resolucién de consultas
El bibliotecario respondera a las consultas
planteadas en un plazo medio de 24 horas.

Conavegacién por paginas web
El bibliotecario le conducira por recursos de
informacién en web de forma interactiva.

Busquedas

Pueden realizarse busquedas, tanto en el
catalogo de la UCA como en otros catalogos
cumplimentando formularios entre el usuario y
el bibliotecario.

Envio de documentos

El bibliotecario puede enviarle ficheros de
texto, PDF, etc. para ayudarle a usar mejor los
recursos de informacién.

Envio de referencias

Al finalizar recibira una transcripcion completa
de la sesioén, incluyendo las péaginas web
visitadas.
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